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>> Conditions générales de vente

L'AFPA dispens2 des actions de formation, de validation des acquis de lxpérience, disvaluation, d'orienta-
tion, d'accompagnement et dingénierie conseil. Elle assure la conception, la réalisation 2t [¥dition de pro-
duits pédagogiques sur divars supports.

Toutes commande de prestation 3 FAFPA par le Cliant est soumise aux présentas conditions gendrales de
vente etla signature par le Client d‘un des documents contractuals prévus a Farticle 1emporte de plein droit
sen adhésicn.

Article 1- LAchat de prastation

La commande d'une ou plusieurs prastations par le Qient 3 IAFPA prend Fune des formes mntractuelles
suivantes :

« un bon de commande &mis par le Client raprenant lesmentions exactes d'un devis préalable de IAFPA

« una convention de formation professionne ll:

« uncontrat de prestation de sefvic

La condlusion d’une convention professionnellz est dans tous les cas obligatoire pour torganisation des
prastations d-dessous :

+ bilan de compétences

+ actions de validation des acquis de Iexpérience

« actions pluriannuelles da formation professionnelle

+ contrats d professionnalisation

SileClient prétendimputer l2s sommesversées A IVR sursa participation au développement de [a formation
professionnelle continue, lebon de commande ou laconwention de farmation professionnelle comportent les
mentions édictées par Iart. L. 920-1 du code du travail : intitulé et natura de Faction de formation, durée,
effectifs, modalités de déroulement, sanction et prix de Facticn.

Outre les mentions légales, figurent sur le document mntractuel le nom ou raison scciale du Client, son n®
SIRET, sa domidiliation, 2 nom de son représentant ddment habilits ainsi que tout renseignement d'ordre
pratique itéléphone, mall, télécopie).

Siaumoment de la passation de commande e ou les noms des participants ne sent pas connus par le dient,
celui-ci a la possibilité de les communiquer a VRA dans les 10 jours précédant le démarrage des actions,
L'acted’achat est réputé définitivement i€alisé: des lors que e document contractuel est signé par les parties
concamées. Chacun des comntractants est destinataire d'un des exemplaires de ce document otiginal, Les
modifications en cours denscution da la prestation ayant fait lobjet d'un accord des parties donnent lieu 3 la
signature d'un avenant au decument contractuel,

UAFPA effectue Ia ou les prestations commandées soit avec ses moyens propressoit avec le concouts d'autres
organismes avec lesquels elle aura passé des contrats de sous-traitance,

Article 2 - Prix

Les prix des prestations de FAFPA font 1&férence aux stipulations contractuelles. Sauf dispositions particulia-
1es, ils induent les frais pédagogiques, Futilisation des salles etou ateliers de formation ainsi qua le matériel
Dédioom.
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LAFPA ayantopté pour le régime disnnération de TVA {article 261-4-4° 3) du cyde général deas impdts) toutes
ses prestations sont facturses net de TV,

Article 3 - Sanction

En cas de réussite par le bénéficiaira aux épreuves de validation, les prestations réalisées par I'AFPA donnent
liew, selon les cas, a1a déliviance :

Pat le ministér chargé de Femploi

« d'untitr2 dennant dreit a paichemin titre

- d'un certificat complémentaire de spécialisation {adossé 3 un titre) donnantdioit  un parchemin €S

« dun ou plusieurs certificat de compétencas professionnelles qui figureront dans le livret de certification
Par la branche professionnelle :

- dun certificat de qualification professonnelle

Dans tous les cas, une attestation de présence est établie par I'AFPA & Iintantion du bénéficiaire.

Article 4 - Paiement

Sauf dispositions particulires, le Client s'acquitta du prixdes prestations & réiception de la facture mrrespon-
dante dans un délai maximal de 30 jours fin de mois, szlon les modalités suivantes :

« les réalisations infrieures 3 70 haures donnent lieu a 'émission d’une facture dés achévement des pres-
tations

- lesréalisations supsrieures a 7 hewsas ouvient droit au versement dacomptes au fur eta mesuse de F'avan-
cement de la prastation et sont facturéas aux dates at conditions fixées par les conditions particulires, La fac-
ture finale intervient au terme de la convention oudu contrat 2t prend encompte lintégralite des prestations
fournias par FAFPA eteffectue, en cas da réalisation partiellz, la déduction desraglzments intervenus

La date de réception du réglement anstituele pointde départ pour I calcul des pénalités de retard lesguel-
lessont égalesa 1,5 |e taw: de [intérét légal en vigueur appliqué aux sommes estant dues. La facturation des
pénalitésde retard a lieu au moment de la réception du réglemant.
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financeur, il doit dans tous les cas :

- déposer une demande de financement avant le début des prestations

+ fournir les justificatifs de la prise en charge financidre accordée

+ #8pondre, en tant que de besein, aux demandes du financeur et renvoyer les documents permettant un
suitd régulier du dossier

Dans le cas ol lintarvention du financeur demeure partielle, le reliquat du coiit des prestations est facturé
au Client. Lesmodalités dépris2 en charge sont précises dans les conditions particuliéres et la Client fait son
affaire personnelle en vue dassurer la bonne fin du paiement de I'AFPA ou, 3 défaut suppoite la charge de
cepaiement.

Article § - Justification des prestations

LAFP4 singage a fournir, sur simple demande, tout document ou pidce de nature & justifier la réalité et
lavalidite des dépensas engagées conformément 3 artie L. 991-4 du code du travail. A défaut, &t pour
toute absence de réalisation totale ou partielle, lle sengage & rembourser les sommes inddment parcues en
application des dispositions d2 Farticle L. 991-5 du méme oode.

Artide 6 - Résiliation

Le défaut de paiement de T'une quelcanqua des dchéances contractuellzment prévues ouvre le droit a FAFPA
de résilier de plein droit 1a convention ou le contrat passé avec Iz Client aprés Fenvol d'une mise 2n demeure
restée sans effetsousun délaide 15 jours. Toutes lzs factures sontdues parle Client au prorata des prestations
fournias assorties, le cas échéant, des pénalités de retard corwenuas entre las parties,

En casde manquement aux obligations souscrites, la partie créanciére de Fobligation inexécutée doit mettre
en demeure la partie défaillanta de remedier 3 fa situation.

Lamise en demeure restée sans effet ouvte le droit 3 la partie demandaresse de résiller la convention ou I
contraten cause. La résiliation sera considérée comme effactive a Issue d'un délai de 15 jours,

Les demandes de résiliation pour tout autre motif doivent &tre adressées par lettre recommandse avec AR
€t sont mnsidérées comme effectives 3 Fexpiration d'un délai de deux (2) moissuivant sa date de réception,
Toute résiliation entraine Fexigibilité immeédiate des factures émisas par FAFPA &t ce, sans préjudice des dom-
mages atintéréts que la partie lésée seraiten droitde réclamer.

Artide 7 - Annulation, Report ou Abandon - Dédit formation

Teute demande dannulation de prestation  Finitiative du Client doit &tre notifiée & IVPA par écrit {lettre,
courriel, tShécopie).

En cas dannulation par le Cliant, sans metif ou pour des motifs qui lui sont propres, & moinsde quinze {15)
jours francs avant le commencement des prestations, FAFPA facturera des droits d‘annulation représentant
509 du montant total de la conwention.

En cas d'annulation tardive par le Client, moins da sept (7) jours francs avant le début das prestations ou de
non présentation du participant la jour et Fheurs fedes par FAFRA, les droits d'annulation représenteront
809 du prix des prestations annulées.

En s d’muhﬂm Mﬂm de graves afmm les réseaux de transport ou d1menpedes, il est convenu

mnnunatcoldetwmlmenllénsenmséedepanaaalm
En cas d'abandon définitif de sa formation par le stagiaire seules les périodes de formation effectivement
suivies seront facturées par FAFPA. Cependant, tout départ anticipé du stagiaire ouyrira le dmit au versement
dune indemnité par le Client & FAFPA égale a 50 % du prix des actions de formation non réalisées, Cas indem-
nités sont dues au titre du dédommagement de FAFML et donnent lieu & Fémission d'une facturs séparée.
Pour le cas of les prestations seraient annulées ou reportées 3 une date ulterieurs par FAFPA, 12 Client est
informé par éariteta lechoix entre leremboursament des semmes varsées ou le report de la prestation aune
data ultérieure sans pouvoir prétendie  toute autre indemnisation da 2 chef

Article 8 - Responsabilité de FAFPA
Lobligation souscrite par FAFPA dans |2 cadre des prestations qu'elle délivre est une obligation de
moyens 2t ne peut en aucun cas éire interprétée comme une obligation de résultat.

Artidle 9 - Propriétd intellectuelle

En application da la Mgislation relative 3 la propriété intellectuelle iprotection en matiere de droit d‘auteur,
marquz déposée), laslegiciels, supports, brechures, documentaires, outils, cours et tout document en
général mis a la disposition du cliznt 2t de son personnel sont propriété de FAFPA ou da ses donneurs de
licance. En conséquenc2, lexploitation, | reproduction, I'adaptation, |a traduction, la commercialisation et
la représentation par tout procédé de communication de tout ou partie de ceu-ci sontinterdites tant pour
I'Entreprise que pour ses salarids sous peine de poursuites judiciaires,

Artide 10- Litiges
Pour tout litige relatif 3 Fexécution de la convention oudu contrat, le réglement 3 Famiable sera privilégié. En
cas de désaccord persistantles tribunaux de I sdre judiciaire du ressort de FAFPA seront seuls sompétents.

Article 11- Loi applicable
Lesconditions générales de vente et tousles rapports de FAFPA etses clients relévent de la loifrangaise.



